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RESUMO - O bullying escolar € uma forma de agressao velada dentro
da instituicdo educacional, que acarreta danos, freqiientemente irreversiveis,
na vida global dos envolvidos, de modo a destruir-lhes a satide, psicoldgica
e fisica. Além de conseqiiéncias como rebaixamento da auto-estima, depressao
e marginalizacdo, pode estimular desejos (e atitudes) de suicidio e
assassinato. Portanto, merece intervencao de areas profissionais distintas,
preferencialmente em uma atuacdo em equipe, na qual também participam a
familia e a escola. A Psicopegagogia, institucional e clinica, pela sua parcela
de participacao, objetiva resgatar o desejo de aprender perdido da vitima,
do agressor e dos espectadores do fené6meno. Portanto, o presente estudo
visou desenvolver uma ligacdo entre o bullying e a teoria psicopedagdgica,
a fim de possibilitar o desenvolvimento de uma intercessao entre ambos,
capaz de auxiliar profissionais, pais, interessados e envolvidos.
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INTRODUCAO

O bullying é um fen6meno de agressao
velada, fisica, verbal ou psicoldgica, capaz de
acarretar enorme prejuizo emocional, psicolégico
e social no individuo vitimizado. Portanto, por se
tratar de uma realidade também presente no
ambito escolar, capaz de comprometer o processo
de aprendizagem, a psicopedagogia nao poderia
deixar de analisa-lo, bem como de preparar-se
para atuar em situacoes correlacionadas.

Este artigo pretende desenvolver uma ligacao
entre o bullying e a teoria psicopedagdgica, a
ponto de possibilitar que os profissionais
preocupados com o fendémeno, além dos proprios
envolvidos, pais e interessados, recebam mais
informacodes capazes de remeté-los a uma atitude
eficaz na prevencao, diminuicao, ou quem sabe,
no combate ao fenémeno bullying e seus efeitos.

A TEORIA PSICOPEGAGOGICA

A psicopedagogia se ocupa do estudo do
processo de aprendizagem humana, de forma
preventiva e terapéutica. Entretanto, ainda que
o enfoque da psicopedagogia seja os problemas
de aprendizagem, € necessario que se ocupe do
processo de aprendizagem como um todo, a fim
de descobrir as barreiras que impedem ou
atrapalham o aprendiz de se autorizar a saber.

Segundo Bossa', a Psicopedagogia, atual-
mente, trabalha com uma concepgao de aprendi-
zagem, segundo a qual participa desse
processo um equipamento biolégico com
disposicoes afetivas e intelectuais que
interferem na forma de relacao do sujeito com
o meio, sendo que essas disposicoes
influenciam e sao influenciadas pelas condicoes
socioculturais do sujeito e do seu meio.

Os fatores biolégicos (intrinsecos) tém tanta
importancia quanto os sociais (extrinsecos), pois,
além de estarem completamente entrelacados,
sdo capazes de influenciar positiva ou negati-
vamente o processo de aprendizagem. Portanto,
de acordo com Pain? existem dois tipos de
condicoes para a aprendizagem: as externas, que
definem o campo do estimulo, e as internas, que
definem o sujeito.

Em conformidade, Ferndndez® afirma que
para aprender é necessario que existam vinculos
de aprendizagem, que sup6em a articulacado com
o meio, dos intercambios afetivos, cognitivos,
organicos, simbdlicos e virtuais. Tal afirmacao
infere que a aprendizagem estd relacionada a um
aprendente e a um ensinante — este, ndo somente
o professor, mas qualquer pessoa participante do
processo educacional do sujeito — e no vinculo
estabelecido entre eles.

Ademais, Ferndndez® afirma que todo o
processo de aprendizagem implica quatro dimen-
soes articuladas, de modo a nao ser aceito falar
de aprendizagem excluindo qualquer uma. Sao
elas: organismo, corpo, inteligéncia e desejo.

O organismo, de acordo com Fernandez?®,
constitui a infra-estrutura neurofisioldgica de
todas as coordenacdes possiveis e possibilita a
memoéria dos automatismos, ou seja, € um funcio-
namento ja codificado, que necessita do corpo.
Em concordancia, Weiss* afirma que alteracoes
nos 6rgaos sensoriais impedirdo ou dificultardo
0 acesso aos sinais do conhecimento. No entanto,
é conveniente destacar que pessoas com limita-
coes organicas podem nao apresentar problemas
na aprendizagem, visto que, dentro de suas
possibilidades, ndo ha déficit, ou seja, o processo
de aprendizagem flui corretamente dentro de suas
limitacoes.

O corpo, por sua vez, é o meio por onde passa
a aprendizagem, do inicio até o seu fim, desde a
mais tenra idade. E por meio da exploracao do
corpo que o bebé comeca absorver as suas
primeiras aprendizagens e a formar a sua iden-
tidade. Dessa forma, os sentimentos e os pensa-
mentos sdao transmitidos a partir do corpo e,
portanto, o conhecimento € fornecido e adquirido
igualmente a partir dele.

A dimensao cognitiva, que engloba a inteli-
géncia, caracteriza-se pela construcado da
objetividade, ou seja, refere-se a estrutura logica.
De acordo com Ferndndez?, a inteligéncia tende
a objetivar, a buscar generalidades, a classificar,
a ordenar, a procurar o que € semelhante, o
comum. Para tanto, Piaget® afirma que a cognicao
utiliza os mecanismos de acomodacao e de
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assimilacao, os quais participam da absorcao do
conhecimento ao longo do processo de amadu-
recimento das acoes mentais da crianca em busca
de uma organizacao légica dos objetos e do
mundo. Uma aprendizagem “normal” refere-se
a um equilibrio entre os movimentos assimilativos
e acomodativos.

Segundo Fernandez? o conteido de um
conhecimento provém de um ensino (sistematico
ou assistematico), mas a possibilidade de proces-
sar este contetido depende da presenca, no
sujeito, de uma estrutura cognitiva, adequada ao
nivel de compreensao requerido e de um vinculo
que possibilite representar esse conhecimento.

A dimensao simbdlica, por fim, engloba o
desejo e refere-se a construcdo da subjetividade,
ou seja, da apropriacao e representacao do objeto.
De acordo com Fernandez?, é o nivel simbdlico
que organiza a vida afetiva e a vida das signifi-
cacoes. A linguagem, o gesto e os afetos agem
como significados ou significantes, com os quais
0 sujeito pode dizer como se sente ao mundo.
Portanto, expressa nossos sonhos, nossos erros,
nossas lembrancas, nossas falhas, nossos mitos.
Trata-se, por conseguinte, das significacoes dadas
aos representantes psiquicos existentes no incons-
ciente, caracterizando a importancia do meio
externo a formacao psiquica do sujeito.

Dessa forma, segundo Fernadndez?, a apren-
dizagem é um processo que se significa familiar-
mente, ainda que se aproprie individualmente,
intervindo o organismo, o corpo, a inteligéncia
e o desejo do aprendente e também do ensinante.
Assim, no aprender, interagem a elaboracao
objetivante (inteligéncia) e subjetivante (desejo).
O sintoma instala-se sobre uma modalidade e
essa modalidade tem uma construcao pessoal a
partir dos quatro niveis (organismo, corpo,
inteligéncia e desejo).

Assim, para aprender é necessaria a articu-
lacao entre os quatro niveis. Entdo, quando uma
dificuldade de aprendizagem se instaura? Ou
seja, quando o processo de aprendizagem passa
a apresentar falhas, problemas, limitacoes, inibi-
¢coes ou bloqueios? Quando ocorre desarmonia
entre os niveis. E quando ocorre uma desarmonia

entre os niveis? Quando um fator, externo ou
interno, possui forca suficiente para lhe ser
causador.

Ferndndez afirma que fatores externos a
estrutura familiar e individual do sujeito, ou seja,
provenientes da ordem educativa, ocasionam o
denominado problema de aprendizagem reativo,
enquanto que os internos sdo considerados
inibicdo ou, ainda, sintoma.

Vorcaro®, em conformidade, afirma que a causa
dos problemas de aprendizagem passa a ser
analisada a partir de trés modelos: 1) a causa-
lidade orgénica, a qual remete a problemas biol6-
gicos, genéticos e fisicos; 2) a causalidade a partir
de determinacao dada pela escola fracassada, ou
seja, € decorrente da conduta da escola; e, 3) a
causalidade determinada pela posicao da crianga
no discurso dos pais, isto é, oriunda das questdes
parentais, que demonstram que a série de
significantes inconscientes relacionada ao ato de
aprender inibiu a aprendizagem.

A escola e a familia, portanto, sdo efetivamente
contribuintes e definidores do desenrolar sauda-
vel ou do fracasso da aprendizagem. Como educa-
dores, possuem imensa relevancia no estimulo a
um processo de aprendizagem fluido e sua
conduta, sua postura, seu exemplo, sua maneira
de lidar com o sujeito, com o objeto de conheci-
mento e com a forma de circulacao do saber sao
fundamentais para desenvolver no sujeito uma
motivacdo para o saber. Em contrapartida, no caso
de uma ma conducao, sdo capazes, igualmente,
de desenvolver bloqueios e de impedir que a
aprendizagem se processe corretamente.

Segundo Pain? os problemas de aprendi-
zagem sdo perturbacoes produzidas durante a
aquisicao e ndo nos mecanismos de conservacao
e disponibilidade, embora estes aspectos merecam
consideracdao. Assim, com excecao das rupturas
muito precisas, a significacao do problema de
aprendizagem nao deve procurar-se no conteudo
do material sobre o qual se opera, mas, preferen-
cialmente, sobre a operacao como tal.

Portanto, assim como a aprendizagem parti-
cipa de um processo, a nao-aprendizagem
também. O néo-aprender é oriundo de um
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processo desenvolvido no &mbito no qual o sujeito
estd envolvido, com participacao de outras pes-
soas, outros desejos, outros significantes, embora
a um possivel fato especifico lhe seja atribuida a
“culpa”. Nota-se, entretanto, que, muitas vezes,
o fator gerador da dificuldade de aprendizagem
tem menos valor do que o processo dele
decorrente.

A psicopedagogia visa, justamente, desen-
volver um trabalho com a crianca, a familia e a
escola, sensibilizando-os sobre a importancia de
sua conduta. Institucionalmente, o trabalho psico-
pedagdgico contribui para a prevencao ou dimi-
nuicao de dificuldades de aprendizagem, objeti-
vando favorecer um ambiente educacional
saudavel que nao estimule bloqueio ou limitagdo
da aprendizagem, por meio da aplicacao de
métodos preventivos com os alunos, a equipe de
profissionais e a familia. Ademais, visa detectar
os problemas ja instalados e, caso necessario,
propor mudancas na estrutura geral da escola,
na conduta de profissionais especificos e/ou
encaminhar o discente a um clinico.

Clinicamente, a psicopedagogia contribui para
o tratamento das dificuldades instauradas. Bossa'
considera, ainda, que o trabalho clinico na Psico-
pedagogia tem funcéo preventiva na medida em
que, ao tratar determinados problemas, pode
prevenir o aparecimento de outros.

O psicopedagogo, ao receber um sujeito com
queixa de dificuldade de aprendizagem, seja
encaminhado pela escola, por outro profissional,
pelos pais ou por iniciativa do préprio aprendente,
inicia um processo diagndstico para investigacao
da causa do problema.

A partir do resultado do diagnostico podem
ser adotadas algumas das seguintes medidas:
inicio do atendimento psicopedagogico, enca-
minhamento a especialistas diversos (seja por ndo
ser atuacao de psicopedagogo, seja para trabalho
multidisciplinar), intervencdo na escola e
intervencao na familia.

O atendimento psicopedagdgico, por sua vez,
no caso de o diagnoéstico apontar a sua neces-
sidade, esta respaldado, de acordo com Amaral’,
nos seguintes pilares: 1) a re-significagdo das

fantasias relacionadas ao ato de aprender; 2) a
restauracao do vinculo que o sujeito estabelece
com o objeto de conhecimento; 3) a reconstrucao
da auto-imagem do sujeito enquanto aprendente,
e; 4) a reparacdo do vinculo do sujeito com o
ensinante.

Segundo Chamat?, uma das caracteristicas
mais marcantes da proposta oferecida é a busca
e valorizacdo das possibilidades do ser que
aprende, viabilizando o caminho para a auto-
estima que se constitui a chave-mestra do desen-
volvimento do pensamento a partir da interna-
lizacdo da crenca em si mesmo e consolidacao de
um objeto permanente. Isso lhe possibilitard a
libertacéao da afetividade, formacao de vinculos
e, consequentemente, da motivacao para a busca
do saber.

Em suma, a psicopedagogia visa possibilitar
que as quatro dimensées (orgénica, corporal,
cognitiva e simbélica), quando desarmonicas,
sejam novamente intercambidveis, a ponto de
possibilitar que o processo de aprendizagem
deslanche com a fluidez necessaria. Ademais,
cabe-lhe detectar a causa de tal desarmonia, ou
seja, quais questdes ocasionam o distanciamento
do aprendente com o saber (organicas, escolares,
familiares).

O BULLYING ESCOLAR

Embora sempre presente em todas as escolas,
o bullying passou a ser estudado cientificamente
somente nas ultimas décadas, tamanha a
preocupacao dos profissionais ao perceber a
capacidade da agressdo de gerar traumas, muitas
vezes, irreversiveis nos envolvidos.

A violéncia velada, caracterizada pela
constancia e repeticdo de agressoes — fisica,
verbal ou psicolégica —a uma crianca ou adoles-
cente, passou a ser denominada bullying.

Segundo Fante®, por definicdo universal,
bullying é um conjunto de atitudes agressivas,
intencionais e repetitivas, que ocorrem sem
motivacao evidente, adotado por um ou mais
alunos contra outro(s), causando dor, angustia e
sofrimento. Insultos, intimidacodes, apelidos
cruéis, gozagdes que magoam profundamente,
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acusacodes injustas, atuacao de grupos que
hostilizam, ridicularizam e infernizam a vida de
outros alunos levando-os as exclusoes, além de
danos fisicos, morais e materiais, s@o algumas
das manifestacoes do comportamento bullying.

Portanto, o fenémeno bullying envolve o(s)
agressor(es), a(s) vitima(s) e espectador(es).

O agressor costuma estar em situacao de
poder, autoridade e admiracdo, atingindo a vitima
com constantes emissdes de ameacas, intimi-
dacoes, apelidos maldosos, gozacgoes, humi-
lhacoes, ofensas, intrigas, xingamentos, agres-
soes fisicas, discriminacdo, constrangimentos,
insultos, perseguicoes, chantagens, dentre outros.
Segundo Fante?®, tal comportamento é decorrente
de caréncia afetiva, auséncia de limites e maus-
tratos e explosdes emocionais violentas prove-
nientes dos pais, caracterizando uma auséncia
de modelos educativos humanistas éticos.
Ademais, podem desenvolver uma tendéncia ao
uso de drogas e ampliacao do fen6meno bullying
em casa e no trabalho.

Os espectadores, ou testemunhas, por razoes
diversas, assistem a violéncia, porém nada fazem,
mesmo que sejam desfavoraveis ao fato. Para
Fante®, podem se sentir inseguros e incomodados
com a situacéao e, portanto, também tendem a ter
o processo de aprendizagem comprometido.

A vitima, por sua vez, ainda segundo Fante?,
tende a ter um perfil tipico, que engloba “timidez,
ansiedade, inseguranca, falta de habilidades para
se impor, medo de denunciar seus agressores,
baixa auto-estima, o que a torna vulneravel e
passiva a acdo do agressor. Muitas vezes, possui
alguma caracteristica fisica ou comportamental
marcante, como obesidade, baixa estatura, sardas,
néo gostar de praticar esportes, dentre outras, o
que a destaca e a faz diferente dos demais,
despertando a atencao do agressor.

Em decorréncia do bullying, a vitima pode
desenvolver ou estimular pensamentos suicidas,
isolamento, ansiedade, ira, indignacao, rebaixa-
mento ainda maior da auto-estima, depressao,
medo, traumas, angustia, vergonha, desejo de
vinganca, problemas psicossomaticos, margina-
lizacdo, muito sofrimento e aversao a escola.

Fante® afirma que essas mobiliza¢oes psiqui-
cas de medo, constrangimento, angustia e raiva
reprimida poderdo aprisionar sua mente a cons-
trugoes inconscientes de cadeias de pensamentos,
que resultardo em dindmicas psiquicas destru-
tivas de si mesma e da sociedade como, por
exemplo, a instalacdo do desejo de matar, por
vinganca, o maior numero possivel de pessoas,
seguido de suicidio. O trdgico € que as vitimas
desse fendOmeno sdo feridas na drea mais preciosa,
intima e inviolavel do ser — a sua alma.

Entretanto, mesmo que as seqiielas nao atin-
jam fatalidades irreversiveis, podem acarretar um
prejuizo incalculéavel, em diversos ambitos, a viti-
ma, aos agressores e as testemunhas, caso ndo
recebam o atendimento necessario.

Segundo Costantini'?, nesses comportamentos,
as vezes considerados irrelevantes, pesa de
maneira decisiva a auséncia de intervencao por
parte dos adultos. A escola, portanto, enquanto
instituicdo educadora, ndo pode ser omissa ao
fendmeno bullying e deve ser compromissada em
ater-se ao fato, buscar atualizar-se e agir de forma
eficiente no combate ao mesmo.

Todos os profissionais do ambito escolar devem
estar engajados no processo, comprometidos com
a elaboracdo e desenvolvimento de debates,
palestras, campanhas, trabalhos especificos,
parceria com a familia e com demais profissionais,
dentre outros, para que, futuramente, possam se
orgulhar do ambiente sadio e pacifico que
estimularam, em decorréncia do desenvolvimento
de uma vinculacao entre cognicao e afeto dentro
do ambiente escolar.

Em contrapartida, em condicao de parceria, a
familia, de todos os envolvidos, nao deve deixar
que a situacao seja resolvida somente pela escola,
devendo contribuir com uma participacao ativa.
A influéncia familiar é definidora no desenvol-
vimento da estrutura psicoldgica da crianca e,
portanto, os pais devem se comprometer a ofere-
cer-lhe, desde o seu nascimento, uma formacao
digna, respeitosa e saudavel.

Todo o esforco dispensado nao serd em vao,
visto que, de acordo com Beaudoin & Taylor!!,
o bullying e o desrespeito tendem a desaparecer
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onde haja um clima de atencao e de vinculo
entre as pessoas.

A PSICOPEDAGOGIA E O BULLYING

ESCOLAR

De acordo com a teoria psicopedagégica, o
bullying é considerado um dos atuais
causadores de problemas de aprendizagem,
visto ser capaz de desarmonizar as dimensoes
cognitiva, simbodlica, orgdnica e corporal. A
aprendizagem, de acordo com Negrine'?, neces-
sita de motivacdao como componente inerente
ao processo, visto estar sempre presente como
desencadeadora da acéo.

Em conformidade, Spitz'® afirma que os afetos
determinam a relacdo entre percepcao e cognicao,
e servem para explicar comportamentos e
acontecimentos psicoldgicos. Natural, entdo, que
o objeto de aprendizagem deixe de ser objeto de
desejo e passe a ser considerado objeto de repul-
sa, acarretando, portanto, o ndo-aprender.

Evidente, entdo, que o processo educacional
se torne comprometido, visto que o aluno, desmo-
tivado, passa a nao mais ter interesse em freqiien-
tar a escola. A partir de entéo, passa a inventar
qualquer motivo para faltar as aulas, nao se preo-
cupa em realizar as tarefas, ndo presta atencao
as explicacdes, ndo se socializa, enfim, néo
desenvolve um envolvimento emocional saudavel
com o ambiente escolar. Em conseqiiéncia, o
aprendente tende a retencao de série, troca de
escola e, até mesmo, evasao escolar.

O ambiente escolar, consequientemente, torna-
se inadequado a vitima, uma vez que os colegas,
que deveriam estar enquadrados em um nivel
de amadurecimento e de comportamento simila-
res, passam a ser considerados como agressores
ou impotentes; o agressor, propriamente dito,
amedronta-lhe, de modo a fazé-la perder qual-
quer motivacdo relacionada ao estudo (ou a si
mesma), além de tender a ter o seu proprio
processo educacional abalado; as testemunhas
passam a ser vistas como rivais e desinteressadas
na resolucdo do problema, além de também
poderem estar comprometidas educacionalmente;
a familia e a escola, por sua vez, quando

desconhecem o fato, igualmente nao se tornam
contribuinte ao fim do sofrimento e, quando
cientes da situacao, seja por ignorancia ou
displicéncia, freqlientemente ignoram-na, consi-
derando tratar-se de comportamentos comuns a
idade e sem importancia.

A vitima, conseqlientemente, tende a se
excluir de todos os envolvidos e a manter-se em
um completo isolamento, por considerar-se
sozinha, abandonada e incompreendida. Como,
muitas vezes, ndao pode dispensar a escola,
sozinha em seu sofrimento, acaba forcando uma
motivacao para freqiientar aquele espaco, sem,
obviamente, aproveitar devidamente as ofertas
educacionais, gerando as falhas no seu processo
de aprendizagem.

Segundo Fante® a superacdo dos traumas
causados pelo fenémeno podera ou nédo ocorrer,
dependendo das caracteristicas individuais de
cada vitima, bem como o da sua habilidade de se
relacionar consigo mesma, com o meio social e,
sobretudo, com a sua familia.

Portanto, ndo sobram duvidas de que o
fendmeno bullying é capaz de acarretar prejuizo
na aprendizagem daqueles que nele estao
envolvidos. Entretanto, como nao apenas o campo
do conhecimento torna-se comprometido, é
necessario que outros profissionais intervenham,
além do psicopedagogo, a fim de resgatar os
demais desejos perdidos do sujeito.

CONCLUSAO

O fen6meno bullying € capaz de desenvolver
sérios comprometimentos ao processo de
aprendizagem, visto que desenvolve, na insti-
tuicdo educacional, um ambiente nocivo nao
somente as vitimas, mas a todos, direta ou
indiretamente, envolvidos.

Seus efeitos sao capazes de efetivamente
desarmonizar as dimensoes cognitiva, corporal,
simbdlica e organica, acarretando um conflito
entre as questoes internas e externas ao sujeito.
Os estragos emocionais, sociais e psicologicos
graves gerados tém forca suficiente para impedir
que o sujeito tenha um envolvimento saudavel e
propicio com o objeto de conhecimento.
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Embora seja evidentemente estudo da
psicopedagogia, o bullying deve receber também
devida importancia de todos os profissionais que
atendem a crianca, tais como psicopedagogo,
psicélogo, pedagogo, psicanalista, dentre outros,
todos com o objetivo de fortalecer a estrutura emo-
cional do sujeito e possibilitar que suas relacoes
inter e intrapessoais sejam bem (re)estruturadas.

Ademais, a escola e a familia, como contri-
buintes do surgimento e desenvolvimento do
bullying, por sua forma de atuacdo, também
devem ser responsaveis pela sua prevencao e
pelo seu fim, o que demanda conscientizacao
efetiva do seu papel no processo da estruturacao
do sujeito.

Portanto, trata-se de um trabalho de combate
em equipe, em que cada um deve oferecer uma
contribuigao eficaz. Evidente que nao se trata de
algo facil, ndo somente, e principalmente, por se
tratar de seres humanos — fato que atinge a
individualidade, estruturas familiar, social,
educacional arraigadas, etc. — mas porque o

préoprio fendmeno comecgou a ser estudado
cientificamente ha pouco tempo.

Ainda hd muito a ser explorado, elaborado,
simbolizado sobre o bullying, a comecar pela
proépria questdo nominal, a qual, no Brasil,
continua sem traducdo do inglés. Qual seria o
motivo para que nao haja uma palavra ou um
termo equivalente em portugués?

Dessa forma, concluo este artigo deixando-o
em aberto, como demonstragdo explicita de que
arealidade da referida violéncia merece receber
continuado estudo.
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SUMMARY
Bullying in schools: a psychopedagogical vision

School bullying is a form of hidden aggression within the educational
institution which causes damage, frequently irreversible, to the lives of those
involved; harming - possibly destroying the victim's health, psychological,
and physical well being. As well as lowering self esteem, bringing on
depression, social isolation and interpersonal problems in later life, bullying
can, in the worst case scenarios, push its victims to commit suicide or even
murder. Treatment from various professional areas must be sought, preferably
in conjunction with family and the school. The objective of Psychopedagogy;,
both institutional and clinical, is to recover the desire to learn, normally lost
by the victim as a result of bullying. The purpose of this study is to establish
how psychopedagogy can directly support victims of bullying, and create a
link between them, in order to assist the work of professionals, and be
informative to families and interested members of the public.

KEY WORDS: Learning. Learning disorders. Aggression. Behavior.
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